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gyermekjoléti  feladatok  2017.  évi
ellatasarél

Elbterjeszto: Wagner Antal polgdrmester

Eloterjesztést készitette:

Kelenfiné Barics Rita kirendeltség-vezetd

Az elbterjesztés a jogszabalyi feltételeknek
megfelel:

Dr. Téth Sandor jegyz6

A déntéshez sziikséges tObbség:

egyszerii/mindsitett

Dontési forma:

rendelet/hatdrozat (normativ, hatosagi,
egyeh)

Az elbterjesztést

nvilt {ilésen kell/zart tilésen kell/zart tilésen
lehet targyalni

Véleményezésre megkapta:

Wiagner Antal polgarmester

Az elbterjesztésnek koltségvetési kihatasa

van, a koltségvetési rendeletben fedezettel
rendelkezik.

Az eléterjesztés elfogaddsa elotti tarsadalmi
egyeztetésre vonatkoz tajékoztatds

Nem kertilt lefolytatasra, felettes jogi
szabalyozas nem irja eld.

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a

tovabbiakban: Gyvtv.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormanyzat a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden évben atfogd értékelést
készit. Az értékelést a Képviseld-testiletnek kell megtargyainia, majd a targyalast kovetéen
megkitldeni a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocidlis és Gyamiigyi

Osztalya részére.

A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (IX. 10.)

Korményrendelet 10. szamt melléklete tételesen felsorolja azon szempontokat, amelyeket az

értékelésnek tartalmaznia kell.

Kérem, sziveskedjenek az alabbi értékelést megtargyalni, majd a hatdrozati javaslatot

elfogadni.

Hetvehely, 2018. majus 14.

Wagner Antal
polgarmester




HETVEHELY KOZSEG ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETIES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK 2017. EVI ELLATASAROL SZOLO
ATFOGO ERTEKELES:

1. A telepiilés demografial mutatol, kiillonds tekintetiel a 0-18 éves korosztaly adataira:

0 -6 éves 7 — 14 éves 15— 18 éves Osszesen
korosztily korosztily korosztaly (0 ~ 18 korosztaly)
23 16 42 16 20 6 85 fo

2. Az onkormanvzat altal nvijtott pénzbeli, természetheni ellatasok biztositasa:

2.1. A _rendszeres gvermelkvédelmi kedvezménvben részesiilok szama, kérelmezokre
vonatkozé Altalanosithaté adatok, elutasitisok szama, fébb okai, onkormanvyzatot
terhelo ldadas nagysdea

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovibbiakban: RGYVK) valé jogosultsdg
allapithatd meg:

Ha a gyermeket egyedildlld sziilé gondozza, a gyermek tartdsan beteg, a gyermek
nagykortva valt, és a csaldd egy fore jutd jovedelme az Sregségi nyugdijminimum 140 %-4t -
azaz 2017-ben 39.900 Ft-ot —

egyéb esetben a 130 %-4t - azaz 2017-ben 37.050 Ft-ot — nem haladja meg, feltéve hogy a
csalad vagyondanak értéke nem haladja meg a jogszabély altal meghatdrozott értékhatart.

RGYVK-ban 2017-ben atlagosan 28 gyermek részesiilt. A hatésag az RGYVK-ra jogosultak
kozil, akinek a jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hdénapjira
tekintettel, a targyév november 1-jén fennall, a tirgyév november hénapjéra tekintettel
természetbeni tdmogatast nyajt fogyasztasra készétel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara
felhasznalhatd Erzsébet-utalvany formajaban.

A Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetéséro!l szold 2016. évi XC. térvény az emelt
Osszegll tamogatas ertékét 6.500 Ft-ban, az alapOsszegli tamogatas értékét 6.000 Ft-ban
hatdrozza meg. A tamogatas mértéke a két honapban §sszesen 345.000 Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnt benyujtott kérelem 0O esetben Keriilt
elutasitasra.

A hitranyoes helyzet / halmozottan hatranyos helvzet vizsgilata és megallapitisa

A Gyvt. 67/A.§ (1)-(2) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik: .,

(1) Hétranyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koérilmények k6ziil egy fennall:

a) a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolal végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szillérdl, a gyermeket egyeditl neveld sziilérél vagy a csaladbafogads
gyamrol — onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoka iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a szlild vagy a csaladbafogadd gydm alacsony foglalkoztatotisdga, ha a gyermeket neveld
sziilék barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gydmrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol




sz6lé 1993, evi I térvény (a tovabbiakban: Szt.) 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatisara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6zd
16 hénapon beliil legaldbb 12 hénapig dllaskereséként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt varosfejlesztési stratégiban szegregitumnak
nyilvanitott lakékdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort néikiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakéskdriilmények kozott ¢él, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges
fejlodéshez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykortGva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kériilmények kozil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utogendozoi ellatdsban részestilé és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal
felnétt.”

2.2 Egvéb. a Gyvt-ben nem_szabalyozott pénzbeli vagv természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok

Ilyen tipust tdAmogatas nem keriilt megéllapitasara 2017-ben.

2/3.Gvermekétkeztetés megolddsanak mdédjai. kedvezménvben részesiilikre vonatkozd
statisztilkal adatok

Téritésmentesen jogszabaly altal meghatarozott szamt gyermekek szdmdra biztosithato,

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallisa alatt a gyermek
jogosult:

Gyermekétkeztetés esctén a bolesddés, az ovodds, az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii
iskolai oktatasban részt vevl gyermek esetén az intézményi téritési dij 100 %-nak
kedvezményként valo biztositasira (az étkezés ingyenes igénybevételére).

2(17-ben atlagosan 19 gyermek részesiilt szlinidei gyermekékeztetésben.

3. Az Onkormdnyzat aléal biztositott személyes gondoskodast nydjto elldtiasok
bemutatasa:

3.1 Gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsinak médja, mikidésének tapasztalata
(alapellitisban  részesiilik  szdma, gyermekek  veszélyeztetettségének  okai,
vilsighelyzethen levé virandos anyik gondozisa, csalddjabél kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzrendszer tagjaival valé egyiittmitkodés tapasztalatai)

HETVEHELY:

Megnevezés
Gyambhivatal altal ktldott jelzés -

Ll



Kéznevelési intézmeny altal kiildott jelzés 4
Korhazi szocialis munkas -
Onkorményzat (Jegyzd, polgarmester) altali jelzés
Rendorség 3

Nevelésbe vett gyermek a telepiilésen 2
Csalddba fogadott gyermek a telepiilésen -
Gondnoksag feliilvizsgalata miatti kapesolatfelvétel -
Onlcént vették igénybe a szolgaltatasaikat 3 esetben

Jelzérendszer altali kezdeményezésére 3 csaldd 8 gyermekénél alapeliatas keretein beliili
gondozasra keriilt sor.

Eseti elldtis keretében 3 csalad keriilt kapesolatba a szolgdlat csalddsegité munkatarsaval, de
ezen esetben gyermekjoléti alapszolgdltatas nem indult.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szdma
Eletviteli 4

Csaladi-kapcsolati konfliktus -

Csalddon belilli bantalmazas -

Elhanyagolas -

Oktatési, nevelési intézmény elhanyagolasa -

Feln6ttre vonatkozo elhanyagolds (intézményi) -

Gyermeknevelési 4

Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség -

Magatartaszavar, teljesitményzavar -

Fogyatékossag, retardacio -

Lelki — mentdlis betegség -

Szenvedélybetegség _

Egészsegl problema -

Foglalkoztatassal kapcsolatos -

Anyagi -

Ugyintézéssel kapcsolatos -

Informacio keres -

Osszesen 3

A Szolgilat egész tevékenysége a jelzérendszer mitkddésén alapul.

Osszességében elmondhaté, hogy jellemzben sok-problémas csalddok keriilnek a
latokoriinkbe  (anyagi, életvezetési, szenvedély — és/vagy pszichiatriai beteg sziilo,
konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, gyermeknevelési problémak, iskolakeriilés, magatartas
problémak, iskolai teljesitménnyel Gsszefiiged problémék, kozdsségbe valé beilleszkedési
nehezség) szinte minden esetben nagyon komplex problémdkkal taldlkozik a csalddsegitd
munkatars.




Azon dolgozunk, hogy az ellatott telepiiléseken €16 gyermekek, megflelelé anyagi és szocidlis
biztonsagban, megfelelé oktatdsi és kulturdlis kizegben, békés, nyugodt kdrnyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladban fejlédhessenck.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsésorban a esaldd feladata, a sziilok feleléssége, de
szikség esetén az dllamnak — az altala miikddtetett, finanszirozott mtézménynek, szolgaltatast
nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyimhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések:

2017. oktober 31-én tartott szakmai ellendrzést a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis
és Gyamugyi Osztalya.

5. Jovére vonatkozo célok:

e Kozoktatas: intézményekben csoportfoglalkozasok tartdsa a Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgdlat, illetve Kézpont munkatarsainak bevondsaval. Tervezett témakordk:
v" lgazolatlan iskolai hidnyzasok kévetkezményei,
Viselkedés, deviancia, erkolcsi fejlédés
Nekem ki a csaladom?
Z generacid
Biintetés és hatasai
Konfliktusok a csaladban
Sziil6-pedagogus kézotti konfliktus
Elhanyagolas
Oltdzkadés erkolesi feleldssége filmvetitéssel
v" oktéber honapban 3 megbeszélést szerveziink (kozds Onkormdnyzati
hivatalonként) a falugondnokokkal, szocialis ligyintézékkel.

SN NN NN

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatdsa:

e Blinmegel6zési program szervezése 5 témakdrben (Flggdségek, Kabitoszer hasznalat,
legalis drogok, Szexualitds, Fiatalkori biindzés). A nyari idészakban keriilt
megrendezésre Kozos Onkormanyzati Hivatalonként. A csaladsegitd munkatars az
dltala kidolgozott témakdrben eldadast tartott - kétetlen megbeszélés formajaban - a
megjelent gyermekeknek.

e A Szentlérinci Rend6rérs munkatarsai egylittmiikédés keretében a Csaladsegitd é€s
Gyermekjoléti Szolgadlat, valamint a Jarasi Gyamhivatal munkatarsaival t&bbszoér
keriilt sor szakmai megbeszélésre.

7. A telepiilési onkorminyzat és civil szervezetek kozotti egyiittmikodés:
e Maganszemélyek és civil szervezetek (pl. Maltai Szeretet Szolgdlat,) altal felajanlott
adomanyok, hatranyos helyzet(i csaladokhoz vald eljuttatasiban segédkeztiink.
o Jaték és ruhagyilijtés egész évben folyamatos, a csalddsegité munkatarsakkal kéz6sen
keriilt megszervezésre 2017-ben is.



@

2017 november hénapban a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgédlat egyiittmiikdési
megallapodaést irt ald a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Baranya Megyei
Kirendeltségével.

Az SzGyF pélyazatot nyert, mely keretei belill élelmiszer csomagot oszt a
Szentlérinei Jards telepiilésein a megvéltozott munkaképességli személyeknek (3
havonta), az alacsony jovedelmit id8scknek (3 havonta), a varandés kismamaknak
(havonta), a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé és 0-3 éves kort
gyermeket neveld személyeknek (havonta) illetve a 7-14 éves korosztalynak a nyari
idészakban - jalius, augusztus honapban.

A pilydzat elére lathatélag 2023. december 31-éig tart.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, hogy az osztds id6pontja elétt a
jogosultaknak az értesitd leveleket kiossza (az értesitd levelek mennyisége esetenként
valtozd, de van olyan honap, amikor kbzel 400 levél keriil kiosztasra.)

HATAROZATI JAVASLAT:

Hetvehely Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testitletének
] .../2018. (....... KT. Hatirozata
Atfogo értékelés a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Hetvehely Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a gyermekjoléti és
gyermekveédelmi feladatok ellatasardl szolo 2017. évi atfogod értékelést és az abban foglaltakat
elfogadja.

A képviselO-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy az értékelést megkiildje a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya
Tészere.

Felelds: Wagner Antal polgarmester
Hatarid6: 2018. majus 31.



Hetvehely Kozség Onkormanyzata
ELOTERJESZTLS
Hetvehely Kézség Onkormanyzat Képvisels- testiiletének 2018. méjus 28-i

rendes/rendkiviili testiileti tilésére

Targy: Javaslat a 2017, évi éves ellen6rzési és éves
osszefoglalé Dbelsé ellenérzési jelentés
elfogadasara

Elsterjesztd: dr. Téth Sandor jegyzd

Eloterjesztést készitette: dr. Toth Sandor jegyzd, Kungl Méria belsé
ellenér

Az elOterjesztés a jogszabdlyi feltételeknek | dr. Toth Sandor jegyzd
megfelel:

A dontéshez sziikséges tébbség: egyszeri/mindsitett

Dontési forma: rendelet/hatrozat (normativ, hatdsagi,
egyeb)

Az elbterjesztést nyilt tilesen kell/zart tilésen kell/zart iilésen
lehet targyalni

Véleményezésre megkapta: Wagner Antal polgdrmester

Az cloterjesztésnek koltségvetési kihatdsa nines

Az eloterjesztés elfogadasa elotti tarsadalmi | Nem keriilt lefolytatasra, felettes jogi

egyeztetesre vonatkozo téjékoztatas szabalyozéds nem irja eld.

Elozetesen targyalja: -

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A belsd ellendrzés az éves ellendrzési és éves dsszefoglalo ellendizési jelentést a Solidus Pées Kit. kiilsd
szolgaltato allitotta dssze €s kiildte meg az érintett jegyzd részére, A polgdrmester az éves ellendrzési
jelentést és éves Osszefoglalod ellendrzési jelentést a zarszamadassal egyidejlileg a képviseldtestiilet elé
terjeszti a Koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerekr6l és belsé ellendrzésérdl szolé 370/2011.
(XII. 31). Korm. rendelet (tovabbiakban Bkr.) 56. § (8) bekezdése alapjan.

Az éves ellenbrzési és éves Osszefoglalo ellendrzési jelentés a belsd ellendrzés adott évi
tevékenységének bemutatasat, az elért célok ¢s az éves teljesitmény Gsszegzését, illetve az ellentrzések
altal tett megallapitasok és javaslatok hasznosuldsdnak tapasztalatait tartalmazzak. A belsd
kontrollrendszer miikddése az ellendrzési tapasztalatok, valamint a téméaban a jegyzd altal kitoltott
kérddiv feldolgozdsa alapjan kerilt értékelésre. A jelentés tartalmdra vonatkozo részletes elGirasokat a
Bkr. 48. §-a tartalmazza.

Kérem a tisztelt Képviselo-testitletet, hogy a belsé ellendrzés tapasztalatairél sz616 beszdmoldt
sziveskedjen megtargyalni elfogadni.

Hetvehely, 2018, mdjus 16.
DR. TOTH SANDOR

jegyzod



HATAROZATI JAVASLAT
Tirgy: Javaslata 2017. évi éves ellenbrzési és éves Osszeloglalo belsd ellendrzési jelentés elfogaddsdra.

Hetvehely Kozség Onkorményzata Képviseld-testitlete a Szentlorine Kozos Onkorményzati Hivatal és
intézményeinek belsé ellendrzés tapasztalatairdl sz016 beszamoldt (éves ellendrzési és éves dsszefoglald
ellendrzési jelentést) megtargyalta és az eldterjesztés szerint elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Képviseld-testiilet

Vezetoi dsszefoglalo

Az dnkorményzatndl és az iranyitdsa ald tartozd intézményeknél a belsé ellendrzési feladatokat az
Onkormanyzatt hatdrozat alapjan a Solidus Pées Kft. wvégzi. A koliségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérél szo16 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Bkr.) alapjan a belso ellendrzési vezetd elkészitette a 2017. évben lefolytatott belsé ellendrzésekrdl sz616
éves Bsszefoglald jelentést.

A jelentés a Bkr. 48. §, valamint a Nemzetgazdasagi Minisztérium dltal kiadott Gtmutatd alapjan késziilt.

A vizsgilatok sordn a belsd ellenbrzés javaslatokat, ajaniasokat régzitett a belsd ellendrzési
Jjelentésekben, amelyek hasznosulasardl az intézkedési tervekben megjeldlt hataridét kdvetéen, a Bkr.
46.§-a alapjan beszamolot kért az ellenbrzitt szervezettdl.

A belsd ellendrzések nyilvantartasit a Szentldrinci Koézos Onkorményzati Hivatal végzi a Bkr. 22. § (2)
b) pontja alapjan. Az onkorméanyzat és koltségvetési szervei tekintetében a Bkr. 14.§ (1) szerinti kiilsé
ellendrzések nyilvantartasardl az Snkormanyzat hivatala gondoskodik.

A targyévre vonatkozé éves ellendrzési terv teljesiilt, a vizsgalatok végrehajtasra keriiltek.

A bels6 ellendrzés kiemelten fontos teriiletként kezehte és ennek megfelelden értékelte az ellendrzott
teriileten a belsé kontrollok mitkadését.

A jegyz6 a Bkr.1. melléklete szerinti nyilatkozatban értékelte a belsé kontrollrendszer mindségét.

l.szamu ellendrzés:

Az Ovodai-bilesédei létszam felillvizsgalata, a gyermekétheztetési és szocialis feladatok
tamogatisdnak dokumentiltsaga

Az ellentrzés "megfelelének" itélt teriiletel szinte minden tekintetben megfeleld belsé kontollokkal
reendelkeznek €5 mindségi  teljesitményt mutatnak. A megillapitdsok alapvetéen nem
Jjeleznekkomolyabb hidnyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az
ellendrzési jelentésben kozolt megdllapitisok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti
egységek szintjén alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban.

2. szami ellendrzés:
A helyi nemzetiségi onkormanyzatok gazdidlkoddsa (Hevehelyi német és roma nemzetiségi
oénkorminyzatok)

Az ellendrzés ,megfelelének™ itélt teriiletei szinte minden tekintetben megfelelé belsd kontrolokkal
rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megéllapitisok alapvetSen nem jeleznek
komolyabb hidnyossagot a belsé ellenérzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellendrzési



Jjelentésben kozolt megéllapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szintjén
alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban. Az ilyen teriileteken gyakorlott, hozzaérté munkaerd
dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

3. szama ellenbrzés:
A kozfoglalkoztatds dokumenticidja, az eldallitott termények elszdmoldsdanak vizsgilata
(Hetvehely-Okorvélgy-Szentkatalin kdzségi Snkormanyzatok)

Az ellendrzés "korlatozottan megfeleld"-nek itélt teriiletei a legtébb tekintetben megfeleld kontrollokkal
rendelkeznek és elfogahtad teljesitményt mutatnak. Bizonyos teriiletek vonatkozasban a megallapitasok
arra utalnak, hogy a bels$ ellenbrzési pontok vagy folyamatok rendszerét nem minden esetben
mitkédtetik. Ha az adott teriilet vagy szervezeti egység vezetdje nem tesz megfelelé korrekcios
intézkedéseket, akkor a belsé irdnyitasi rendszerben Iényeges hidnyossigok alakulhatnak ki, A
szervezeti egységek szintjén alkalmazott irdnyelvek és eljdrasok dltalaban hatékonyak, az ellenérzési
megallapitdsok altaldban olyan gyengeségekre utalnak, amelyek a szokésos munkafolyamatok mellett
korrigalhatdk a vezetés beavatkozasa mellett.

I. A BELSO ELLENORZES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
ONERTEKELES ALAPJAN [BKR. 48. §. A) PONT]

1. Az éves ellenbrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének ériékelése [Bkr. 48. § aa) pont]

1./a. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellenérzések dsszesitése

A 2017.évi éves ellenbrzési terv alapjan a kdvetkezd belsd ellendérzési feladatokat kellett

végrehajtani:
Targy Cél Moédszer
1. Az Ovodai-bilcsodei létszam Annak megéllapitdsa, hogy az intézmény, Tételes, dokumentum alapt
feliilvizsgalata, a Onkormdnyzat a kézponti tdmogatis és  helyszini  ellendrzés,
gyermekétkeztetési és  szocidlis elszdmolasat megfelelden dokumentalta. interjiik.

feladatok fAmogatisanak
dokumentaltsaga a  2016.évi
beszamolo alatamasztottsidgihoz.

2. Az ovodai létszam
fellilvizsgélata a 2018.évi kdzponti
tamogatas aldtdmasztdsahoz és a
2017 .évi lemondas,
potigényléshez.

3. A helyi nemzetiségi
dnkorméanyzatok gazdalkoddsinak
vizsgilata (Német Onkormanyzat
Szentlérinc, Szentldrinei Horvat
Onkormanyzat, hetvehelyi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat,
Hetvehelyi Német Nemzetiségi
Onkorméanyzat)

4. A kozfoglalkoztatds
dokumenticidja, az eléallitott

Gondoskodott-e az eléirt tartalommal és
forméban az elszdmolasok  alapjaul
szolgalo mutatoszamok nyilvantartsdsarol.

Annak megallapitisa, hogy az intézmény,
Onkormanyzat a kdzponti tdmogatas
elszamolasat megfelelden dokumentalta.
Gondoskodott-e az eldirt tartalommal és
formdban az elszamoldsok  alapjdul
szolgalo mutatdszamok nyilvantartsasarol.

Annak megallapitasa, hogy a nemzetiségi
dnkormanyzatok gazdalkodasi folyamatai
megfelelnek-e  a  jogszabalyi, belsé
szabdlyozasi elbirasoknak. Tovabba a
hatékonység, gazdasigossig €s
eredményesség kovetelményeinek.

Annak
Onkormanyzatok a

megallapitasa, hogy az
kozfoglalkoztatas

Tételes, dokumentum alapt

és  helyszini
interjuk.

Dokumentum
helyszini
interjuk.

Dokumentum
helyszini

ellendrzeés,

alapt  és
ellendrzés,

alapd  és
ellendrzés,



termények eiszdmolasa (Helesfa keretében eléallitott termények interjuk.

Kozség Onkorméanyzata, elszdmoldsat, dokumentaldsat megfeleléen
Hetvehely Kdzség Onkormanyzat, végzik-e? Ervényesiilenk-e a  korabbi
Szentkatalin Kdzség ellendrzés megallapitasai?

Onkormanyzat, Okorvélgy Kozség
Onkormanyzat, Szentlérinc Vdros

Onkormanyzat)

5. Foézdkonyhidn elédllitott ételek Annak megallapitdsa, hogy a tézékonyhan Dokumentum  alaptt  és
értekesitése, teéritési dijak eldallitott étefek értékesitése helyszini ellendrzés,
kezelésének vizsgalata folyamataban, a téritési dijak kezelésében interjik.

(Szentlérine Varos Onkormanyzat) vannak-e a jogszabalytdl eltérések?

6. Hazipénztar, készpénzkezelés Annak megdllapitdsa, hogy a hdzipénztar Dokumentum alapi és

vizsgalata (Miivelodési Kézpont és milkddése megfelelden szabalyozott-e? A helyszini ellendrzés,
Konyvtar Szentlérine, Szentldrinei kiadasok-bevételek bizonylatolasa interjik.

Kéz8s Onkorméanyzati Hivatal) osszhangban van-e az eldirdsokkal?

A 2017.évi belsd ellendrzési feladatok végrehajtasa részlegesen valdsult meg.
Soron kivitli ellendrzésre nem keriilt sor.

Elmaradt ellenérzések:

1. Az évodai létszam feliilvizsgalata a 2018.évi kdzponti tdmogatas aldtdmasztasdhoz és a
2017.évi lemondas, potigényléshez,

3. A kozfoglatkoztatds dokumentacioja, az el6allitott termények elszamolasa (Helesfa Kozség
Onkormdnyzata, Szentlérine Varos Onkormanyzat)

i r

4. Fozdkonyhan eldéllitott ételek értékesitése, téritési dijak kezelésének vizsgalata (Szentldrine
Varos Onkormanyzat)

5. Hazipénztar, készpénzkezelés vizsgilata (Miivelodési Kdzpont és Kdnyvtar Szentlérine,
Szentlérinci K6zds Onkormanyzati Hivatal)

1./b. Az ellendrzések soran biintetd-, szabélysériési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditdsara
okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossdg gyanija kapcsdn tett jelentések szama és rovid
Osszefoglaldsa

Jogellenes magatartas (biintetd, szabalysértési, kartéritési, fegyelmi eljaras meginditasara okot

ado cselekmény) a vizsgalt témakSrokkel kapesolatban nem meriilt fel,

2. Abizonyossagot add tevékenységet elésegitd és akadalyozd tényezOk bemutatasa [Bkr. 48. § ab) pont]

Az ellentrzések végrehajtasat akadalyozé tényezé volt a meghizasi szerzodés szolgaltatd altali
felmondasa év kizben.

2./a. Abelsd ellendrzési egység(ek) humanerdsforras-ellatottsaga.
A Szentlérinci K6zos Onkormanyzati Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozd snkormanyzatok

¢és onkormanyzati tarsulasok valamint a z irdnyitott intézmények belsd ellenérzését 2017 évben
Balaskovicsné Kiss Adrienn végezte, meghizasi szerz8dés alapjan.



NGM nyilvantartasi szama: 5115571.

A bels6 ellenbrzés személyi feltételei a szerzddés hatdlya alatt biztositottak voltak. A szolgiltatd
a Bkr. Szerinti képzettséggel, képesitéssel, szakmai gyakorlatial rendelkezett.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium dltal vezetett hatdsdgi nyilvantartasban regisztralt, a belsd
ellenbrzési tevékenység folytatasahoz sziikséges engedéllyel rendelkezett,

A belsd eilenOrzést végzd személy a Magyar Konyvvizsgdloi kamara, valamint a magyar
szamviteli szakemberek Egyestilete altal szervezett rendezvényeken részt vett.

2./b. A belst ellendrzési egység és a belsé ellendrok szervezeti és funkcionalis fliggetlenségének
biztositasa [Blkar. 18-19. §-a alapjan]

A belso ellendrzést végzd kiilsd szolgaltaté funkciondlis fiiggetlensége biztositott volt. A belsd
ellenOr nem vett részt operativ folyamatokban.

2./c. Osszeférhetetlenségi esetek (Bkr.20.§-a alapjan
Osszeférhetetlenségi eset a 2017.évi belsé ellen6rzés sordn nem meriilt fel.
2./d. A belsé ellendri jogokkal kapesolatos esetleges korlatozdsok bemutatdsa

A Bkr 25§ a) e) pontjdban megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatban probléma,
korlatozds nem allt fenn.

2./e. A belso ellenérzés végrehajtasat akadalyozd tényezdket

Az cllendrzések végrehajtasat akaddlyozta az év kozben felmonddsra keriilt megbizési
szerzddés.

2./f. Az ellendrzések nyilvantartasa

Az ellendrzési jelentések nyilvantartdsat a bels6 ellendrzési vezetd a Bkr. 22.§ és az 50.§ szerinti
nyilvantartast vezette. Gondoskodott az ellendrzési dokumentumok megdrzésérdl, illetve a
dokumentumok és adatok szabalyszerti, biztonsdgos tarolasarol.

2./g. Az ellentrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatokat

A belsd ellendrzések végrehajtasa soran az ellenérzési modszerek tagabb kérének alkalmazasa
torténjen. Dominaljon az ellendrzések preventiv, segitd jellege. Az egyes vizsgédlatokban a
szabalyszeriiségi kovetelmények ellenérzése mellett, hangsilyosabban jelenjen meg a
hatékonysagi, eredményességi elemek.

3. Atanacsado tevékenység bemutatdsa (Bkr.48.§ ac) pont
Szdbeli megkeresésre, esetenként keriilt sor tandcsaddi tevékenységre.

IL. A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése ellendrzési tapasztalatok alapjin Bkr.48.8 b)
pont

1. A belsé kontrollrendszer szabalyszerliségének, gazdasdgossaginak, hatékonysdgdnak és
eredményességének ndvelése, javitdsa érdekében tett fontosabb javaslatok Bkr.48.§ba) pont

Az dnkorményzat és intézményei alapfeladatai, célkitlizésel, szervezeti felépitése az SZMSZ-
ben régzitésre keriltek,



2017.évi ellendrzési jelentések kiemelt megallapitasai:

A vizsgalat megallapitas kovetke | javaslat

cime ztetés

1./ Az|A  2016.évre igényelt - a telepiilési|megfele | nincs

Ovodai- tnkormanyzatok egyes kbznevelési| b

bolesddei feladatainak tamogatdsa - jogcimek és az

fétszam Intézmény hatalyos alapitéokirataban foglalt

feliilvizsgalat | alaptevékenységek Gsszhangja biztositoit.

a, a| A normativ tAmogatdsok elszamoldsat , illetve a

gyermekétkez | 2016.0ktdber 1.-1  kdznevelési  statisztikat

tetési ésimegalapozd ovodai analitikus nyilvantartasok

szocialis vezetése eldirdsszerd.

feladatok

tamogatasana

k

dolumentalts

aga a

2016.¢évi

beszamold

aldtdmasztott

sdgahoz.

2./ A testlilet a nemzetiségi érdekképviselettel, ajNem Az ellendérzés javasolja, hogy

A nemzetiségi| nemzetiségek kulturdlis autondmiajaval, illetve|teljes | vizsgaljak feliil az

dnkormanyza |a nemzetiségi léttel Osszefiiggd egyéb feladatok | korid Egyiittmiikddési megallapodast, a

t ellatasat igyekszik teljesiteni. szabaly | gazdalkoddsra vonatkozo

gazdalkodasi | Az Egylttmiikodési megallapodasa tartalmazza | ozds,sza | szabalyzatokat.

folyamatai a  jogszabaly altal elbirt alapvetd | balytala | Az ellendrzés javasolja, hogy az

(kitelezettség | rendelkezéseket. A gazdalkoddsi|n éves koliségvetest és a

-vallalas, szabéalyzatokat elkészitette a Hivatal, | miikadé | zarszamadast az Aht. vonatkozd

‘pénzkezeles) |ugyanakkor a  jogszabalyl  elbirasoknak s, birsag| rendelkezéseiben foglalt

Hetvehelyi | megfelelden nem aktualizaltak azokat. / szerkezetben terjesszék eld.

Német, A nemzetiségl Onkorményzat koltségvetésére,  jogszab

Hetvehelyt  |valamint ¢&vkdzi beszdmoldira  vonatkozdidlynak |Az ellendrzés javasolja, az egyes

Roma jogszabalyi elSirasokat betartottik, Az Aht. vald gazdaikodasi hataskordk

Nemzetiségi | eldirdsa szerinti mérleget, kimutatdasokat nem megfele | érvényesiilését— a  jogszabalyi

Onkormanyz |teljes kdrilen mutattak be. Kételezettségvallalas {1és eléivasoknak  megfelelden, az

at ((szerzBdés, megrendel, hatarozat) nélkiili] ‘Osszeférhetetlenség  figyelemhbe
tkifizetés nem tortént. vételével - végezzék el

3./A A Hatdsagi szerzodésben foglalt elSirasokatiRészbe (A f8kdnyvben is é&s analitika

kézfoglalkozt | betartottdk. A kézfoglalkoztatottak |n szintjen is biztositsdk a programok

atas munkaszerzédései ¢és munkakdri leirasaijmegfele elkiilénitett nyilvantartdsat. A

dolumnetaci |megfeleldek. A kiltségvetési rendelet és annak|16 karbantartas és  felhalmozasi

dja, az! modositisai tartahmazzik az eldirdanyzatokat. Az | feladate | kiaddsokat  f8kényvi  szinten

eléallitott elkiilonitert  fékonyvi  kdnyvelés  részben|llatas | kiillénb&ztessék meg. Végezzék el

termények biztositott. A konyvelés megfeleld cofog szamra az Onkéltségszamitast, tartsak be a

elszamolasan |és szakfeladatra tortént. Az egyéb analitikus beszerzési szabalyzatot. A

ak vizsgdlata | nyilvantartdsokat megfelelden vezetik. készletekrdl & valozasaird!

(Hetvehely- | Onkéltségszamitasi Szabalyzatot nem tartottak megfteleld adattartalmi

Szentkatalin- |be. A beszerzések szabélyozdsa nem megfeleld. folyamatos mennyiségi és

Okorvélgy |Az ¢évvégi zardleltart, mezei leltart nem értékbeli nyilvantartast

Kozségek dokumentaltdk. A készlet valtozésokat a vezessenek,




Onkormanyz | fokényvben nem kényvelték. | J
iatainél) 3

2. A bels6 kontrollrendszer 6t efemének értékelése Bkr.48.§ bb) pont
1. Kontrollkérnyezet

Célok és szervezeti felépités:

Vildgos szervezeti struktiira, képviseld-testiilet altal deklaralt célok.

Feladat-. és felelésséai kérok:

A munkakori leirasokba fogalalt egyértelmii feleldsségi, hatisksri viszonyok és feladatok.

Belso szabalyzatok;

oy

Az Aht.-ban és a végrehajtasi rendeletben el6irt teljeskorii szabalyozottsag.

A folyamatok meghatirozdsa és dokumentaldsa;

Kigpitett ellendrzési nyomvonalak elkészitése, szabdlytalansagok eljarasrendjének kialakitasa.

Human-erdforras:

Ko&zszolgilati joviszonyban nem biztosithat6 a belsé ellendri feladat ellatds, a palyaztatds nem
vezett eredményre.

Etikai ériékek &s integritds:

A vizsgalt onkormdanyzatok, onkormdnyzati intézmények miikddése megfelel a szervet
létrehoz6 jogszabélyban meghatdrozott kozérdekil céloknak (kdzfeladatok ellatasa).

Az integritds alapon mikddtetetett szervezet a rendeltetésének megfeleiden latja el feladatait;
miikodése atlathatd, elszamoltathato, tisztességes, etikus, feddhetetlen, sebezhetetlen. A kdvetett
érickek, célok és az cgyes személyek viselkedése Gsszhangban all. A munkatirsak minden
sziikséges lépést megtesznek, hogy a kovetett értékeknek megfelelden végezzék munkdjukat.

2. Integralt Kockazatkezelési rendszer

A kockazatok mechatdrozasa és felimérése:

A kockazatok meghatarozasa, felmérése és elemzése a stratégiai ellendrzési terv és az éves
ellendrzési terv készitése soran késziilt.

A kockéazatok kezelése;

A kockézatok csokkentésére tett vezetdi intézkedések.

A kockazatkezelés teljes folvamatanak feliilviszedlata;

Az intézkedések teljesitésének, végrehajtisianak- folyamatos nyomonkdvetése a vezetdi
beszadmoltatdson keresztiil.

Csalds, korrupcio:;

Az integralt kockazat kezelési rendszer miikddtetése biztositja a korrupcié elmaradasat.

3. Kontrolltevékenységek

Koniroll startégiik és modszerek:

A folyamatba épitett, elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés.

Feladatkorok szétvalasztasa;

A felelosségi korok meghatarozasa (engedélyezési, jovihagyasi és  kontrolleljarasok,



dokumentumokhoz és informacidkhoz vald hozzaférés, beszdmolasi eljarasok)

A feladatvéezés Tolvtonossdga:

Ugyintézési hataridék, adatszolgaltatisok, beszamoldk hataridejének betartatasa.

4. Informacios és kommunikacios rendszer

Informacid és kommunikacio;

A megfeleld informacid, megfeleld iddben vald eljuttatdsa az illetékeshez.

Iktatasi rendszer:

Teljeskdrlien vezetett, bejovo-kimend ligyiratok nyilvantartasba vétele, szigndzas.

Hidnvossdgok, szabalvialansagolk, korrupeid jelentése:

Szabalytalansagok eljarasrendjének kialakitasa.

5. Nyomonkévetési rendszer (monitoring)
A szervereti célok megvaldsitasanak monitoringja;
A kitlizott célok megvaldsulasanak nyomonkévetése, rendszeres beszdmoltatés.

A belsd kontrollok értékelése:

Fliggetlen belsd ellendrzés miikadtetése,

Belst ellendrzés:

A belsd ellenorzés egyik fo feladata, hogy ellendrzései sordn vizsgalja és értékelje — a
lkontrolipontok megfeleldsége szempontjabdl — az énkormanyzat tevékenységei és folyamatai
alapjan a belsé kontrollrendszer kilakitasat és milkodtetését. Ez torténhet bizonyossagot ado
ellendrzés, de tandcsaddi tevékenység keretében is. A belsGellendrzés 2017.évben végzett
elfendrzések soran két kontrollelem - a kontrollkérnvezet, kontrolltevékenységek — miikddését

bizonyossagot adé ellendrzés keretében vizsgalta,

HHL. Az intézkedési tervek megvalésitiasa Bkr48.§ ¢) pont

A belsd ellentrzési jelentés javaslatokkal zarult, azokat az ellendrzottek megvaldsithatonak
tartottdk, intézkedtek a az eléfordult hidnyossagok megsziintetése érdekében. A javaslatok egy
része jovobeni intézkedést igényelt, amelyek végrehajtasat a belsd ellendrzés az ellendrzési

tervben szerepld ellendrzések keretében vizsgal.

Onkorméinyz Elézé Targyévi intézkedések Ebbél
at/intézmény évrél véorehajtott
neve dthuzodo intézkedések
intézkedé
sek

Szentlérinci  Nem volt  1.A 2018.évi kéltségvetés tervezés idbszakdban meg végrehajtva

Kisiérségi kell vizsgilni a telepilésekr6l bejaré gyermekek

Ovoda s utaztatdsat tamogatdsi forras  igénybevételéhez.

Bolesode Hatarid6: 2018 januar 31.

Hetvehelyi Nem volt  1.A nemzetiségi Onkormanyzatoknal az folyamatban
Roma Egyiittmiikaédési megallapodasokat feliil kell vizsgalni.

nemzetiségl Hatarid6:201 8 januar 31.

Onkormanyza 2.a nemzetiségi  dnkorméanyzatok  gazdalkodasi

Megval
ositasi
arany



t, Hetvehelyi szabalyzatait aktualizilni szikséges a hatdlyos

Német jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Nemzetiségi Hatéridd:2018.marcius 31.

Onkorményza 3. a nemzetiségi Onkormanyzatok mindenkori éves

t. koltségvetését  és  zarszamadasat  az  Aht
Rendelkezéseiben foglalt szerkezetben készitsék eld.
Hatarid6:eldszor 2017.évi  zarszamadds, 2018.évi
kéltségvetés.

Szentlrine Igen 2. A kozfoglalkoztatasi programok tervezési szakaban Folyamatban

Varos dokumentaltan el kell kiiléniteni a karbantartasi illetve

Onkorményza a felhalmozasi célt szolgald kiadasokat.

i, Helesfa Hataridd: 2018.méreius 1.

Kézség 3. A kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzések

Onkormanyza eljarasrendjének fellilvizsgalatat el kell végezni és a

t képviseld-testiilet elé terjesztent.
Hatarid6:2018.februar 28.
4. biztositani kell a programonkénti elkiilénitett
nyilvantartast. Hataridé:2018. marcius 1.

Hetvehely- Nem volt 1. biztositani kell a programonkénti elkiilonitett folyamatban

Szentkatalin- nyilvantartast. Hatarid6:2018.marcius 1.

Ckorvolgy 3. A kéizbeszerzési értékhatart el nem érb beszerzések

onkormanyzat eljarasrendjének szabalyozasa és képviselS-testiilet

ok altali elfogadasa. Hatarid6:2018. februar 28.

kdzfoglalkozt 4, a sajattermelésii mezdgazd. termékek

atasi onkoltségszamitasat el kell végezni.

programok Hatarid6:201 8. februar 28.

pénziigyi 5. a mezdgazd.termékekkészletnyilvaniartasat

elszamlasa. folyamatosan vezetni kell. Hatarid4:2018. februar 28.

Az ellendrzott idészakban hivatalban 1évé vezetd: Dr. Faraghé Agnes jegyz6, Dr Toth Sandor jegyzo
{2017, november 20.-tdl)

Szentlérine, 2018. majus 16.

Dr. Téth Sandor jegyzd sk.
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Ogyél még!” K.
7681 Hetvehely, Rakéezi u. 43/A

Targy: Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

Hetvehely Kézség Onkorményzata
Wagner Antal Polgarmester Ur részére ‘
7681 Hetvehely, Rakdczi u. 36.

Tisztelt Polgarmester Ut

2013. februédr 28.-an megkotdtt és tobbszérosen modositott Szolgaltatdsi Szerzédést 2018.
augusztus 31. napjaval felmondom. A szerzédés targya a Hetvehely Rakéczi u. 40. sz. alatt
lizemeld Konyha lizemeltetésére iranyult.

Déntéstinkben t6bb tényezd is szerepet jatszik, az anyagi okokon tilmenéen személyes okok
is szerepelnek. A kozétkeztetésben torténd olyan jogszabalyi valtozasok. amelyek az
ételkészités kardra vannak, s amelyek nem szolgaljdk a mindségi kozétkeztetést.
Természetesen éveink szama is kdzrejatszik a déntésiinkben, s egészségiigyi okok is.
Tisztelettel — megkdszonjtik a  lehetdséget. hogy  szinte probléma  mentesen
egylittmiikddhettiink. koszoniink minden szives tamogatast.

Hetvehely. 2018. majus 24,

Tiszteletiel: |
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



L A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat ( a tovabbiakban: SZMSZ) célja, jogi alapja és
hatalya

Az SZMSZ celja

Meghatdrozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény mikddésének belsd rendjét, a
kiilsé kapesolatra vonatkozé megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket
Jogszabaly nem utal méds hataskdrbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban régzitett cél-és feladatrendszer raciondlis és
hatélcony megvaldsitasat szabalyozza.

Az SZMSZ jogszabalyi alapjai

1993, évi IIL. tv. A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol.

1992, évi XXXIII. Tv. A kozalkalmazottak jogallasarél

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdasok
igénybevételérol.

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozési szitkséglet, valamint az egészségiigyi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

A szabdlvzat hatdlva

Az SZMSZ és az egyéb szabdlyzatok betartasa kotelezd érvényll az intézmény minden
alkalmazottjara és az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra. Az SZMSZ-t az
intézményvezetd eldterjesztése alapjan a fenntartd hagyja jova és a kihirdetés napjan lép
hatalyba és hatarozatlan idére szolL

IL. Altaldnos rész

Az intézmény megnevezése és cim adatui

Az intézmény neve: Szentlérinci K6zos Onkorméanyzati Hivatal Hetvehelyi Kirendeltsége

Az intézmény cime: 7681 Hetvehely Rakoczi u. 40.

Telefon: 73/378-605

E-mail cime: id.klubja.hetvehelv@gmail.com

z intézmény ulapito szervezete:
Hetvehely Kozség Onkormédnyzata
7681 Hetvehely Rakoczi u. 36,

8]



Miikadési engedély:
Kelte: 2008.12.29.

Szama: 4584-2/2008

Intézmeény tipusa:
Alapellatas

Fenntarto neve: )
Hetvehely Ko6zség Onkormanyzata
7681 Hetvehely Rakoczi u. 36.

Feliigveletet ellato szerv:
Hetvehely Kozség Képviseld-testiilete

Intézmeny jogallasa:
Onallé jogi személyiséggel nem rendelkezd, részben Gnalléan gazdalkodd Gnkormanyzati
kbltségvetési szerv.,

A szocialis szolgaltato dgazati azonositoja: S0246026
Kéltségvetési szerv torzskinyvi szama (PIR) 766283

Peénziigyi, gazdasagi feladatait elldto szerv:
Szentlérinci K6zds Onkormanyzati Hivatal Hetvehelyi Kirendeltsége

Intézmény ellatasi teriilete:
Nappali ellatds — Idések Klubja ellatasi teriilete Hetvehely Kozség Kdzigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyijtas és étkeztetés ellatasi teriilete Hetvehely, Okorvélgy, Szentkatalin Kozség
Kozigazgatasi terilete.

Jogszabdlyban meghatdrozott kozfeladata:
A szocidlis igazgatdasrdl és a szocilis ellatasrdl szdlo 1993, évi 1L tdrvényben foglaltak
szerint szocialis alapszolgaltatas.

Az intézmény vezetése:
Az 1dések Klubjat az intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje.

Az mtézmény vezetdjét- nyilvinos palydzati eljards utjan — Hetvehely Kézség Képvisels-
testillete nevezi ki a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIIL. Toérvénynek a
szocialis valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl szold
257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet alapjan.

Az intézmény foglalkoztatotijainak jogallasa:
A kozalkalmazottak jogallasarol szdlo 1992, évi XXXIIL. Torvény alapjan kozalkalmazotti
jogviszony.

S}



III. Az intézmény alap feladatai:
Nappali ellatas — Iddsek Klubja

A nappali ellatast nytjté intézmények elsGsorban a sajat otthonukban €6k részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az Idések Klubja a szocidlis €s mentdlis tdAmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsira részben
képes iddskortiak napkézbeni gondozasira szolgdl. Felvehetd az a 18. életévét betdlioit
személy 1s, akl egészségi allapotara figyelemmel tamogatisra szorul.

Célja és feladata a hidnyzo csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szocidlis helyzetének javitasa,
egyedilllétének megsziintetése, egészségi €s higienés viszonyainak javitasa.

Az Idések Klubjanak igénybevétele onkéntes, az ellatast 1gényls, illetve torvényes
képviselje szdbeli vagy irasbeli kérebmére, inditvanyara torténik. Az ellatds megkezdése
el6tt, az integralt intézmeény vezetdje az ellatast igénylovel illetve tdrvényes képviseldjével,
irasban megdllapodast kot.

A Idések Klubjat Hetvehely, kozigazgatdsi teriiletén €16, megallapitott gondozisi
szitkséglettel rendelkezd személyek igényelhetik, az Szt. 65/F. §-ban foglaltak figyelembe
veétele mellett.

A szolgaltatast hétkdznapokoen lehet igénybe venni.

Hazi segitségnyijtas

E szolgaltatis keretében a szocidlisan rdszoruld személyeknek sajat kdrnyezetiikben, a
lakdsukon biztositjak az 6nallo életvitel fenntartdsahoz szitkséges segitséget.

Enmnek megfelelen:

A kompetencia koriikbe tartozo gondozdsi és épolasi sziikségletek kielégitése. Segitseget
nyijtunk az ellatott ondlld ételvitelének megtartdsaban, kozremiOkodiink a személyi és
kérnyezeti higiéné megtartidsaban

Veszélyhelyzetek kialakulasaban prevencios tevekenységet végziink

Az ellatott szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése érdekében kezdeményezzik az
otthondpolasi szolgalat kozremiikodését.

Hazi segitségnyuijtas igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a kérelmezd gondozasi
szitkségletét, A vizsgalat elvégzése az mtézményvezetd feladata. Az értékelé adatlap
eredménye alapjan igazolast allit ki a gondozési sziikséglet vizsgélatdrdl, melynek egy
példanyat atadja a kérelmezének. Amennyiben a szolgaltatast igényl6 személy a vizsgalat
eredményét vitatja a gondozdsi szikséglet feliilvizsgalatit, kérheti az intézmény
fenntartojanal.

A hazi segitségnyujtas a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 ordban kell nyjtani. A szolgaltatast igénybevevé személy a gondozasi
sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas szerinti 6raszamnal kevesebb 6rat is igényelhet.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk illetve onmaguk ¢és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztosftani.

Lehetdség van az étel helyben fogyasztasara, kiszallittatasara, valamint az elvitelére.



Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényldt, illetve éaltala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas mddon gondoskodni,

Az mtézményi téritési dijakat 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet, valamint a

Hetvehely Kézség Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 3/2015. (I11.26.) Onkormanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatasrd], valamint a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
alapellatasok helyi szabdlyozasardl (tovabbaikban:Or.)

Okorvdlg Kézség Onkorményzata KépviselS-testiletének 2/2015. (I1.26.) énkormanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatdsrol, valamint a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
alapellitasok helyi szabalyozisardl (tovibbaikban: Or.)

Szenkatalin Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 2/2015. (I1.27.) énkorméanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatdsrdl, valamint a személyes gondoskoddst nydjtd szocialis
alapellatasolk helyi szabalyozasarél (tovabbaikban:Or.)

sz016 rendelet, tartalmazza szabalyozza.

A személyi téritési dijakat

Hetvehely Kézség Onkormanyzatanak Képvisels- testiilete,
Okorvolgy Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
Szenkatalin Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6 ~testiilete llapitja meg.

E- képviseld

Az igénybevevdi nyilvantartds (TAT alapi) vezetése, koordinalasa.
Az intézmény e-képviseldvel rendelkezik.

IV, Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése. Munkakiorik.
Az intézmény alapellatast végez.

A dolgozoi étszdm 4 £6. Valamennyi dolgozd kizvetlentil az intézményvezetd iranyitdsaval
végzi a munkajat.

A munkatérsak egymassal mellérendeltségi viszonyban allnak.

Valamennyi szakfeladaton rendelkeznek a dolgozdk a munkakérik betdltéséhez szitkséges
szakképesitéssel.

A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek etikus és humanus magatartisa alapvetd
kdvetelmény. Ennek érdekében minden dolgozénak kotelez6 betartani a Szocialis Munka
Etikai Kodexében lefektetett alapvet6 korlatokat.

A munkakorék ellatasara vonatkozd eldirasokat a munkakori leirasok tartalmazzak, amit az
Intézményvezetd készit el.



Allomdnytibla

Szakfeladat Statusz megnevezése | Létszam Szakképzettségi
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Az intézmény miikiodése:

Az intézmény szakmai mitkodését a fenntarto altal jovahagyott szakmai program hatérozza
meg, amely a hatalyos jogszabalyokra éptil. A szakmai program elkészitésérsl, fejlesztésérol,
modositdsarol az intézményvezetd gondoskodik.

Az intézmény ¢ves munkaterve a szakmal program megvaldsitasinak konkrét médjat, az
elvégzendd feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az idépontok és a hatanidék kitiizésével,
valamint a felelés6k megjeldlésével. A munkatervet az intézményvezetd késziti el, a fenntartd
véglegesiti, hagyja jova.

Iranyitasi feliigyelet

Az intézmény altaldnos felligyeletét Hetvehely kézség Onkorményzat Képviseld-testilete,
kozvetlen térvényességl irdnyitasat és feliigyeletét a jegyzo latja el.




A képviseld testiilet fenntartdi joga:

oFves koltségvetés és beszamold jovahagydsa,

eDdntés a poteldiranyzat biztositasardl, a pénzmaradvany fethasznalasarsl,

eDontés a fejlesztd beruhazasokrol,

eGondoskodni az intézmény megfeleld elhelyezésérsl,

oAz intézmény Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatdnak, hazirendjének jévahagyésa,

eAz intézmény folyamatos és rendeltetésszerii milkddési feltételeinek biztositasa,

e Az intézményvezetd kinevezése, mely hatarozott idére, 5 évre sz01 és palydzat utjan lehet
betdlteni,

eAz intézmény megsziintetésének, integracidjanak, j szakfeladat cllatasanak, ellatott
feladatok megsziintetésének elrendelése,

eDontéshozatal mmdazokban az ligyekben, melyeket a jogszabaly a képviselé-testiilet
hataskorébe utal.

Az alpolgarmester munkaltatéi jogai:
s Az intézményvezetd felett gyakorolja az egyéb munkaltatéi jogokat.

Az alpolgarmester feliigyeleti joga:
eleliigyeli és ellendrzi az intézmény bérgazdalkodasat.

A jegyzb feliigyeleti joga:
eAz intézmény és a Polgarmesteri Hivatal kdzotti szocidlpolitikai intézményi és hatdsagi
feladatok Gsszehangolasa,
°Az intézmény folyamatos ¢s rendeltetésszerii miiksdési feltételeirdl vald gondoskodas,
e Az éves munkaterv jovahagyasa,
oA kdzalkalmazotti szabdlyzat térvényességi védelme

Az intézményvezeto felelds:
Az mtézmény milkodéséért, a szakmai feladatoknak a jogszabalyokban és a belsd
szabalyozasban foglaltaknak megfelels ellatdasaért.

Az intézményvezeté kiemelt feladatai:
eA személyzet vezetése, szakmai wranyitisa,
eRendelkezésre alld koltségvetés alapjan az intézmény mitkddéséhez sziikséges személyi
és targyi feltételek biztositasa,
oA kliensekkel, a munkavallaléi érdekképviseleti szervekkel és hozzatartozokkal, segité
szervezetekkel (kdzosségekkel) valo egyiittmiikddés.

Az intézményvezeté at nem ruhdzhaté hatiskorei:

eGyakorolja a munkaltatéi jogokat,

el épviseli az intézményt,

eDont az intézmény milkodésével kapesolatban minden olyan tigyben, amelyet jogszabaly
vagy kollektiv szerzddés (kbzalkalmazotti térvény) nem utal mas hataskérébe,

ekgyeztetesi kotelezettség terheli az alkalmazottak foglalkoztatdasira, élet- és
munkakoriilményeire vonatkozoé kérdések tekintetében,

eA szakmai programban meghatdrozottak alapjan dént a belsé feladat-megosztis
modjardl,

eAz intézményvezetd nevezi ki az intézmény valamennyi dolgozdjat,



eAz igényl6 a kérelmét az intézményvezetd felé nynjtja be, aki biztositja az ellatdst és az
elégondozast, friasban értesitést killd a kérelmezd felé az ellatds (ill. megsziings)
kezdeti idépontjardl, a téritési dij dsszegérdl,

e A téritési dij késedelmes befizetése esetén felszdlitja a késedelembe esét.

Az intézményvezetd felelds:
e Az intézmény szakszer( és térvényes miilkSdéséért,
oAz intézmény belsd szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért
e Az ésszerll takarékos gazdalkodasért,
eA kliensek érdekvédelmével kapcsolatos feladatok megszervezéséért és ellatasaért,

°eAz egészséges ¢s biztonsdgos munkafeltételek megteremtéséért, a balesetek
megeldzéséért.

Az intézményvezetd helyettesitése: az intézményvezetSt szabadsiga, betegsége, hivatalos
tavolléte, valamint tartdés akadalyoztatdsa esetén a Nappali ellatds ~ Idések Klubjanak
szocialis gondozdja helyettesiti. Az intézményvezetd tartos tavolléte esetén a teljes vezetdi
jogkdr gyakorlaséara kiilén irasos intézkedésben ad felhatalmazast.

Az intézmény szakmai tevékenységét az alabbi belsé szabalyzatok alapjan koteles
végezni:

e[ratkezelési szabalyzat

sErdekképviseleti forum mikodésének szabalyzata
Gazdasagi szabdlyzatok

eSzamviteli szabalyzat

ePénzkezelési szabalyzat

e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

eVagyonvédelmi szabalyzat
Miiszaki elldtasi szabalyzatok

sMunkavédelmi szabalyzat

oTlizvédelmi szabalyzat

Az intézmény munkatarsainak munkakori leirdsat az intézmeényvezetd késziti el.
Dokumentumok kiadasanak szabdlyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok, stb.) kiadasa csak az
intézményvezetd engedélyével térténhet.

z imtézmeényben végezheld rekldamievékenységek

Az intézményben reklamhordozd csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki. Nem
lehet olyan reklamot, reklamhordozoét kitenni, amely személyiségi erkdlesi jogokat
veszeélyeztet,

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erbszakra, a személyes
vagy kdzbiztonsdg megsértésére, a kdrnyezet, a természet karositasira oszténdzne.



Anyagi feleldsség

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a  berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszer hasznalatdért, a gépek, eszkdzodk, szakkonyvek, stb. megévasaért.

V. Az intézmeény egységeinek alapfeladata
Iddosek Klubja

A nappali ellatdst nyujté intézmények els6Gsorban a sajat otthonukban €16k részére
biztositanak lehetOséget a napkézbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Fobb feladatok:
- Egészségligyl gondozas
- Mentalis gondozas
- Személyi higiéné biztositasa
- Kulturalis programok szervezése
- Hivatalos ligyek intézése
- Napi egyszeri meleg étel biztositasa
- A dokumentaciok rendszeres €s pontos vezetése
A szocialis gondozo részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas célja, hogy sajat kérnyezetlikben segitséget nydjtanak azon személyek részére, akik
onallo életviteliiket mas mddon nem képesek fenntartani és gondozisi sziikségletik nem
haladja meg a napi 4 6rét.

Fébb feladatok:

- A hézi segitségnyjtasban részesilok sziikséglet és igény szerinti ellatasa,

- Ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

- Személyi és kozvetlen kornyezeti higiéné biztositasaban valo segitségnytijtas
- Részt vesznek a gondozasi tervek végrehajtasaban,

- Vezetik a tevékenységhez eléirt dokumentaciot.

Szocidlis segitd /étkeztetés/

Az ellatas célja a szocialis étkeztetést igénybevevdk segitése, kapesolattartds az intézmény és
az ellatast igénylok kozott.

F6bb feladatok:

Kapcsolattartas az étkeztetést igénybeveviovel,
Tajékoztatas

Segitseg a kérelem és a dokumentacio kitoltésében,
Napi étkezési igények figyelemmel kisérése



Szervezeti egységek munkarendje:

Iddsek Klubja és
szocialis étkeztetés Szoc.gondozo hétf6tél-pentekig
7.00-t61 15.00-ig
Szoc.segitd 11.00-t81 15.00-ig
Hazi segitségnyjtas Szoc.gondozo

A szakmai egységek személyzeti létszdma

Id6sek Klubja

( Férbhelyek szama: 30)
Klubvezetd 116
Szocialis gondozd 316
Szocidlis segit 0.5 6

Az intézményre vonatkozo egyéb szabalyok

Az intézmény teriiletén tartézkodd minden személy kiteles:
oA kdzdsségi tulajdont védent,
e A berendezési targyakat rendeltetésszertien hasznalni,
eAz intézmény rendjét €s tisztasdgat megdrizni,
e Az energiaval és a szilkséges anyagokkal takarékoskodni,
o A tiiz- ¢és balesetvédelmi eldirdsok szerint eljarni,
oA munka-és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Az intézmény helyiségeinek, berendezéseinek és felszereléseinek rendeltetésszer(i
hasznalatdért minden dolgozo felel. A meghibasodott eszk5zokrdl, berendezésekrdl a vezetd a
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi eléaddjat koteles tajékoztatni. A meghibdsodott eszkézoket le
kell adni, ha javithaté akkor arrél gondoskodni kell. Ujboli hasznalatbavételrd] tajékoztatni
kell a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi eléaddjt. Az intézményben, annak felszereltségében és
a berendezési targyaiban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie.

Nyitvatartasi ido:

Hétfé: 7.00—-15.00
Kedd: 7.00 - 15.00
Szerda: 7.00 —15.00
Cstitortdk: 7.00 - 15.00
Péntek: 7.00 -~ 15.00

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja, hogy a napi 4 6rdt meg nem haladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd

igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében biztositsa az 6nalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatast.
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A hazi segitségnyijtds hozzajarul, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujias keretében az Intézmény biztositja:

- Személyi gondozas
- Szocialis segités

Szociadlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azokrdl a szocidlisan raszoruld személyekrél kell gondoskodni, akik a
napt egyszert melegétel biztositasara Onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek, illetve abban kora, vagy egészségi dllapota megakadalyozza.
Az étkezésért szemelyi téritési dijat kell fizetni. A téritési dij helyi 6nkormanyzati rendeletben
szabalyozott.

VI. Az intézmény dltal hasznalt szabalyzatok, okiratok:

1.Az intézmény szakmai programja.

2.A Szocialis Munka Etikai Kodexe.

3.Belsé ellenérzési szabalyzat.

4. Erdek-képviseleti forum mitkddésének szabilyzata.
5.Szamviteli szabalyzat.

6.Pénzkezelési szabdlyzat.

7.Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat.
8.Vagyonvédelmi szabdlyzat.

10. Munkavédelmi szabalyzat.

11. Thzvédelmi szabalyzat.

12. Munkaruha szabdlyzat.

13. Mikodési engedély.

14. Alapit6 okirat.

5. Munkakéri leirasok.

16. Egyiittes nyilatkozatok.

17. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzési terve.
18. Adatvédelmi szabalyzat
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Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy az SZMSZ-t és mellékleteit, valamint
a szabalyzatokat az intézmény valamennyi dolgozdja megismerje, biztositani kell, hogy abba
a dolgozok barmikor betekinthessenek. Az intézmény vezetdje folyamatosan gondoskodik a
valtozasok dtvezetésérol.

Jelen SZMSZ az Onkorményzat Képvisels- Testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Hetvehely, 2017.01.01.

Wiagner Ibolva
Klubvezetd

Zaradék: Az SZMSZ-t Hetvehely kdzség Onkormanyzat Képviseld — Testiilete szamu
Kt. Hatarozatdval jovahagyta.

Kelenfiné Barics Rita
Kirendeltség vezetd
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Idosek Klubja

7681 Hetvehely Rakocezi u. 40.

Szakmai Program
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Bevezetd

Az intézmény szélkhelye: 7681 Hetvehely Rakoczi u. 40.

Az intézményt alapité neve: Hetvehely Kizség Onkormdnyzat Képvisel-testiilete

Az intézmény ellatdasi teriilete: Hetvehely- Okorvolgy-Szenthkatalin Kizségek kizigazgatdsi
teriilete

Az intézmeény formadja: Részben dndllo joghdrrel rendelkezd koliségvetési szerv, melynek
peénziigyi, gazdasagi feladatait Hetvehely kdzség onkormanyzatanak jegyzdje és a
polgarmesteri hivatal appardtusa latja el.

A Hetvehelyi Idések Klubja az aldbbi szocialis alapszolgditatisokat biztositia:

Idbsek nappali elldias

Hazi segitségnyujtds

Etkeztetés

A Hetvehelyi Idések Klubjdban megvaldsul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatésdga. A folyamatos informaciocsere az egyes ellatdsi formak dolgozdi kdzott
lehetévé teszi, hogy mindenki a szamara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informacios rendszert, mely a kiilonb&zd szocialis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgaltatasokban dolgozd kollégdk elérhetdségét tartalmazza, igy
kénnyebbé téve az informacios cserét és az egyiittmitk§dést.

A szoladltatas mikddésének jogi kerertei:

A szocidlis igazgatdsrél é€s szocidlis ellatdsokrdl szole 1993, évi I torvény
(tovabbiakban:Szt.)

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeir6l szo616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

A 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatdsok
téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld  szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és i1gazoldsdanak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X.24.) Korm. Rendelet, a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenGrzésérsl

Hetvehely Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 3/2015. (I11.26.) dnkormanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatdsrdl, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
alapellatasok helyi szabalyozasardl (tovabbaikban:Or.)

Okorvélg Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2/2015. (I1.26.) énkormanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatdsrol, valamint a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis
alapellatisok helyi szabalyozasardl (tovdbbaikban: Or.)

Szenkatalin Kozség Onkorminyzata Képviseld-testiiletének 2/2015. (11.27.) dnkormanyzati
rendelete, A szocidlis igazgatasrol, valamint a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
alapellatasok helyi szabalyozasardl (tovabbaikban:Or.)
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Az intézményi szolgdltatds részeként az alabbi tevékenvséoel jelennel megp:

Szolgaltatasi elem: a szakmal programban a szolgaltatas részeként megjelend alibbi
tevékenységek Osszessége:

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, [ehetdségeit figyelembe vevd,
kérdeésére reagalo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadas valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevOk szitkségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljal elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszerii
segitd kapesolat, amely soran szamba veszik a mozgositjak az igénybe vevo, vevdk sajt €s
tamogato kérnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésében, (ijabb problémak megeldzésébe,

Pedagogiai  segitségnyujtas. szocializacios, pedagégiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozdkkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit{idok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredmeényeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozdas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi — lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elfsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodis hideg, illetve meleg ételr8l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
Feligyelet: az igénybe vevd lakd -~ vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikal biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

Haztartdsi vagy haziartdst potlo segitségnyijtds: az igénybevevd segitése mindennapi
életviteleben, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetéségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani,

Szdllitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevdhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozbsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addéddan mindezek mas modon nem oldhatéak
meg,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyeni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorolasara,

Megkeresés: szocialis problémak altal érinteft vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjik.

Kozosségi fejlesztés: a telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossigat érintd integracios
szemléletll, batoritd- dsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé
célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdz6sségi
egylittmtikédéseket valdsit mg.



Iddsek Klubija

L A nappali elldtds célja és feladata

A szolgaltatasok megszervezésével a telepllési Gnkormanyzat segitséget nydjt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkomyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasdval,
valamint egészégi dllapotukbol, mentélis allapotukbol, vagy mas okbél szdrmazd problémaik
megolddsiban,

A szocidlis szféra feladatvallaldsa a szocidlis védéhald kiterjesztése az emberi jogok kozt a
szocialis biztonsaghoz vald jogosultsig elismerésén alapszik. Célja a lakossag biztonsaginak
megteremtése €s megbrzése allami, énkormanyzati feladatvallalassal.

A telepllési szocidlis védéhald alapja a megfeleld szakmaisiggal tevékenykedd
alapellatdsokat és szakelldtasokat nydjté szolgaltatisok biztositdsa. A helyi kozbsség valos
szilkségleteinek megismerése mellett.

Fontos {feltérképezni a telepiilést, és a kozosségi erbforrdsokat, hiszen a kdvetkezdkre
kaphatunk vélaszt: a probléma térbeni elhelyezése, és ehhez hogyan igazodnak a szocialis
ellatorendszer ellatasi kdrzetel, és hogyan illeszkedik ehhez az ellatasi kapacitas.

A nappali ellatdst nyujtd intézmények elsésorban a sajat otthonukban élék részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

Az Iddsek Klubja a szocidlis €és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatisara részben
képes idéskortiak napkdzbeni gondozdsara szolgal. Felveheté az a 18. életévét betdlistt
szemeély is, aki egészségi allapotara figyelemmel tamogatasra szorul.

Célja és feladata a hidnyzo csaladdi gondozas pétlasa, a klubtag szocidlis helyzetének javitdsa,
egyediillétének megsziintetése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

II. A nappali elldtas kertében bigtositort tevékenységek és résztevékenységek:

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:

- Kbzdssegi egyiittlétre

- Pihenésre

- Személyi tisztalkodasra

- Személyes ruhazat tisztitasara

A nappali ellatas

- Tandcsadas

- Készsegfejlesztés

- Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas

- Esetkezelés

- Felligyelet

- Gondozas €s

- Kdzisségi fejlesztés

Szolgaltatasi elemeket szitkség szermt biztosit,

- Szabadidds programok szervezése
Sajtotermékek, konyvek, kartya- ¢€s tarsasjatékok, tdmegkémmunikacios
eszkdzok biztositdsa, rendezvények szervezése

- Egészségiigyi ellatas
Felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmddrol,
gybgytorna Jehetségének biztositdsa, mentalis gondozas



I Az ellatotiak kive, a szolgdltatds rendszeressége:

A Idések Klubjat Hetvehely, kozigazgatasi teriiletén é16, megallapitott gondozasi
szilkséglettel rendelkezé személyek igényelhetik, az Szt. 65/F. §-ban foglaltak figyelembe
vetele mellett.

A szolgaltatast hétkdznapokon lehet igénybe venni.

IV. Jogosultsdgi feltételek igénybevétele

Az 1dések Klubjanak igénybevétele Gukéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyira térténik. Az ellatds megkezdése
eldtt, az integrdlt intézmény vezetdje az ellatast igényldvel illetve torvényes képviseldjével,
irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetbje az
Szt. 20.§-ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

V. A nappali ellatds megsziinik:

a) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) A jogosult halalaval
c) Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
d) A szocialis raszorultsig jogosultsagi feltételeinek megsziinésével,
e)Az ellatas igénybevetelére megkdtott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program mellékletét
képezd) megdllapodas felmondasaval
- Megallapodast az elldtott illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja
- Az intézmény vezetdje részérd] felmondasanak akkor van helye, ha:
- Az ellatott masi mtézményben (mds ellatasi formdban) torténéd elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
- Az ellatott a hazrendet stlyosan megsérti,
- Az cllatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij fizetési kotelezettségének —a 102. §. Szerinti — nem tesz eleget.
A nappali ellatas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmonddsi
1d& tizendt nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrd] szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
nem dént.
A Szt. 101-102.§-a alapjan.

VI Az Idések Klubjanak miikddési rendje

Normdal mikddés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban. Hétfotd] péntekig 7-15 6rdig tart
iigyfélfogaddst.

VIL Téritési dij

A Szt. 115.§ (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként megéllapitott Osszeg (tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig, allapitja meg. Az
intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatisi 6nkoltséget. Az intézményi



téritési dij év kdzben egy alkalonmmal korrigalhatdé. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmény esetében is szolgaltatasonként kell meghatdrozni, ilyen esetben az Onkdltség
szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kozvetlen kéltségek ardanyaban
kell megosztani.

A téritési dijat, az ellatdst igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjiban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges dokumentumok:

a) Jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményl téritési dij dsszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybevevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teritletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

Az ldések Klubjaban csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevék intézményi téritési dijat
nem fizetek. A 3/2013. (111.29.) sz. Or. alapjan.

VIIL. Targyi feltételek

A szolgéliatds telephelye tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd. Az  épiilet
akadalymenetes megkozelitése biztositott.

A telephely helyiségeinek butorzata, és berendexzési, felszerelési targyai, az
életvitelhez sziikséges korilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossdgainak,
egészségl s mozgasallapotanak.

Az ellatottaknak lehetdségiik van a személyi tisztalkodésra, illetve a személyes
ruhdzatuk tisztitdsara egyarant.

Az adminisztracios és Gigyintézési tevékenységhez kiilon helyiség biztositott.

A személyl gondozashoz €s szocialis segitéshez sziikséges eszkdzok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan €s elektronikusan torténik. A nappali ellatéds
adminisztricios rendszerének szervez részét képezi: a térvényi eldiras szerinti ellatotti
nyilvantartas, dokumentacié vezetése.

IX. Szemeélyi feltételek

Szakképzettség: 100%

- 1 {6 intézményvezetd

- 1 {6 apold, gondozd

A gondozdi munkakdr betoltéséhez (szocidlis gondozd — apolo) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges

Féréhelyek szama: 30 6

Hazi segitséonviijtas

I A hazi segitségnydjtas célja és feladata

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentdlis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése —
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a
meglévd képességek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével — biztositott legyen; az
integralt miikodési rendnek megfelelfen, sziikség szerint a Hetvehelyi Idések Klubjan beliili
mas részegységek kézremikodésével.



A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokdrnyezetében, az 6nallo
életvite]l fenntartdsa érdekében szilkséges ellatdasokat biztositja. A hdzi segitségny(jtis
keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében kizremitkidik a lakokornyezeti higiénia megtartaséban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasdban torténd segitségnytjtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd bekdltdzésekor segitséget nyjt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat
kialakitasat és fenntartdsit, a gondozasi és apoldsi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hézi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint
vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A hazi segitségnyijtast Szt.§ (6) bekezdésében
foglaltak szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb 4 6raban
kell nydjtani.

A szolgiltatds nyujtds sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a
rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet a vezetd havonta ir ala.

11 A hazi segitségnyujtas kertében bittositott tevékenységek és résztevékenységek:

a.) Szociilis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasdaban valo kézremiikodés kérében:

Takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben}

Mosas

Vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremtikddés korében:

Bevasarlds (személyes szitkséglet mértékében)

Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

Mosogatas

Ruhajavitas

Koézkatrdl, furckatrol vizhordas

Tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt

Kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban

Sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd beksltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénvbe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
Informacidonyhjtas, tandcsadés és mentalis tamogatas

Csaladdal, smerdsokkel vald kapesolattartas segitése

Az egészség meglrzésére iranyulo aktfv szabadidds tevékenységben vald kézremiikédés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek a védelmében

Gondozgasi és apolasi feladatok kérében:

Mosdatés

Flirdetés




Oltdztetés

Agyazés, dgynemiicsere

Inkontinens beteg ellitdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

Haj arcszérzet dpolasa

Szdy, fog és protézis dpolas

Kérémapolas, borapolas

Folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

Mozgatds dgyban

Decubitus megel6zés

Fellileti sebkezelés

Sztdmazsak cseréje

Gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorizalasa

Vérnyomas és vércukor mérése

Hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil €s kiviil

Kényelmi és gydgyaszait segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikddés

Kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzdk haszndlatanak betanitdsa, karbantartasban vald
segitségnynjtas

A haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

L. Az ellatottak kire, a szolgditatds rendszeressége:

A hézi segitsegnytijtast Hetvehely, Okorvdlgy, Szentkatalin kdzségek kbzigazgatasi terliletén
€16, megéllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik, az Szt. 63. §-
ban foglaltak figyelembe vétele mellett.

A szolgaltatast hétkdznapokon lehet igénybe venni.

Kiildndsen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az Onellatsi képesség nagyfoka
hidnyanak egyiittes megléte.

IV, Jogosultsagi feltételek igénybevétele:

A hazi segitségnyhjtas igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes
képviselgje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A kérelem alapjan, a
szolgaltatas vezetdje — az igényld otthonaban felméri a gondozasi szitkségletet. Amennyiben a
kérelmezd gondozdasi sziikséglet megallapithato, a hdzi segitségnyujtas szolgaltatasat a
megéllapitott gondozasi sziikséglet mértékének megfelelden biztositani kell. A kérelmezo, a
megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb Oraszdmban is igényelheti a hazi
segitségnyljtast. Az ellatds megkezdése elbtt, az integralt intézmény vezetdje az ellatast
igénylovel illetve térvényes képviseldjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részestild személyrdl, a szocidlis intézmény vezetje az
Szt. 20.§-ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

V. A hazi segitségnynijtas megsziinik:

a) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) A jogosult halalaval
c) Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,
d)Az cllatas igénybevételére megkdtott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program mellékletét
képez$) megallapodas felmondasaval
- Megallapodast az ellatott illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja



- Az intézmény vezetdje részeérél felmondasanak akkor van helye, ha:

- Az ellatott masi intézményben (més ellatdsi formaban) torténd elhelyezése

indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,

- Az ellatott a hazrendet silyosan megsérti,

- Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,

téritest dij fizetési kotelezettségének — a 102. §. Szerinti — nem tesz eleget.
A hazi segitségnyujtds felmonddsdt, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A
felmondési 1dé tizenst nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviscléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositant kell, amig a fenntart6
nem dont.
A Szt. 101-102.§-a alapjan.

VI A hazi segitségnyujtds Szolgdlat miikadési rendje:
Normal miikdés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban (maximum 4 éra/nap/fo)
VII. Téritési dif

A Szt. 115.§ (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskoddés korébe
tartozd szocidlis elldtdsok ellenértékeként megallapitott &sszeg (tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig, allapitja meg. Az
intézmeényi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmeény esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen esetben az &nkoltség
szamitasa soran a kozds koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségek ardnydban
kell megosztani.

A téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjiban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitdsa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitasahoz szlikséges dokumentumok:

a) Jovedelemigazolas

b} 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az itézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasit igénybevevd személyeket,
valamint az intézmeény ellatdsi terliletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A hdzi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szocidlis
segités €s a személyl gondozas téritési dijabol tevddik Gssze. A személyi téritési dijat az oradij
¢s az adott honapban a hazi segitségny(jtas kertében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan
kell kiszamitani gy, hogy annak &sszege a Szt. 117/B §-éban meghatrozott esetet kivéve —
ne haladja meg az St. 116 §-dnak (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi
segitségnyajtas keretében elvégzett tevékenységekre, forditott id6t az SzCsM. Rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

Az Or. szerint a hazi segitségnytijtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

VIIL Targyi feltételek:
A szolgdltatés telephelye tomegkdzlekedéssel jol megkézelitheto.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd komyezete alkalmas az adminisztricids
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozdik varakozaséra, fogadasara, egyéni beszélgetésre.
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A szemelyl gondozashoz és szocialis segitéshez szlkséges eszkdzdk biztositottak az ellatok
szimara. A nyilvantartisok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyljtds adminisztricios rendszerének szervez részét képezi: a térvényi eldirds szerinti
ellatotti nyilvantartas, dokumentacid vezetése, a gondozondk altal, gondozottanként vezetett
tevékenységnapld, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

IX. Személyi feltételek:

Szakképzettség: 100%

- 1 16 intézmeényvezetd

- 2 16 4polo, gondozd

A gondozoi munkakdr betdltéséhez (szocialis gondozd — apold) az SzCsM rendelet szerinti
szalképesités sziikséges.

Etkeztetés
1. Az étheztetés célja, feladata:

Az Onkormanyzat azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik tartbsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek étkezésiiket biztositani, napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit,

II. Az ellatottak kire, a szolgdltatds rendszeressége

Hetvehely, Okorvolgy, Szentkatalin kbzségek koézigazgatasi teriiletén él6k, az étkeztetés
keretében fOétkezésként legalabb nap egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részestilo személy egészégi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara — az ellatast igénybe
vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetés munkanapokon vehetd igénybe.

A sziikségleteknek megfeleléen az étel:

- elvitellel

- kiszéallitassal igényelhetd.

L Jogosultsagi feltételek igénybevétele:

Az ellatas iranti kérelmet:

- Hetvehely Onkorméanyzat Képviseld-testilletének Szocidlis Bizottsdgédhoz kell benytijtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl a Szocidlis Bizottsag dént.

- Okorvilgy Onkormanyzat Képviseld-testiilethez kell a kérelmet benyujtani. Az elltésrol a
Képviseld-testiilet dont.

- Szentkatalin Onkormanyzat Képviseld-testiilethez kell a kérelmet benyijtani. Az ellatasrol a
Képvisels-testiilet dont.

A személy: téritési dij a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok téritési dijairdl
sz010 rendelet alapjan keriil megallapitasra. Az ellatott az Iddsek Klubjaval kot megallapodast
a szolgaltatas igénybevételér6l. A hatarozat jogerdre emelkedését kdvetden a Hetvehely
Rékoczi u. 40. szam alatt mikédé konyhardl torténd elszallitdssal, vagy helyben fogyasztassal
lehet az étkeztetést igénybe venni. Az ételek hdzhozszallitdsat a Hetvehely Rakdczi u. 40.
szam alatti vallalkozas biztositja.

IV, Az étkeztetés megsziinik:

Il



Az intézmény jogutdd nélkili megszinésével

- A jogosult halalaval

- A hatarozott idore sz6l6 megallapodas hataridejének lejarataval

- Felmonddssal

- A szocialis raszorultsag jogosultsagi feltételeinek megsziinésével.

V. Téritési dif

Az étkezési téritési dijat az Onkormanyzat képviselo-testiilete rendeletben allapitja meg. A
téritési dijat az egy fore jutd jovedelem alapjan differencidltan kell megéllapitani, és évente
feliil kell vizsgalni. A mindenkori téritési dijat az dnkormdnyzat képvisels-testilete minden
év februar 28-ig allapitja meg.

A téritési dijat, a targyhot kévetd 10. napjaig a Szentlérinci Kézos Onkormanyzati Hivatal
Hetvehelyi Kirendeltségen befizetni. A késedelmes befizetGket minden esetben fel kell
szolitani. Amennyiben a gondozott sajat hibajan kiviil nem tud eleget tenni fizetési
kitelezettségének, ugy az intézményvezetd engedélyével tartozasat a kovetkezd havi dij
befizetésének hataridejéig rendezheti.

VI. Személyi feltételek

Szakképzettség: 100%

- 1 6 intézményvezetd

- 0,5 £ asszisztens

Az SzCsM R. 2. melléklete 1. pontja alapjan a személyes gondoskodds formainak szakmai
letszamnormai étkeztetés estén 100 fére vetitve 0,5 {6 asszisztens.

A személyzetre vonatkozo alapvetd etikal és magataridasi szabdlyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymishoz és a klienshez valé viszonya a
személyiseég tiszteletére épiil. Elvarja a kolesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerll hatarokig a toleranciat.
Altalénos elvardsok:
A személyzet kiilsé megjelenésére (61t6zék), személyi higiénéjére forditott kiemelt figyelem.
A kliensekkel foglakozo személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

ej6 megfigyeloképesség

eszakismereteken alapuld logikus gondolkodas

epontossag

emegbizhatOsag

eegylittmiikddési készség

efelelisség

eudvariassag

stapintatossag

epartatlansig

ecmpdtia készség

ednfegyelem

epozitiv hozzaallas
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A személyzet eredményes munkédjanak feltétele a sajat egészsége. Kitelezd az id8szakos
foglakozas-egészségligyl orvosi vizsgilatokon vald részvétel. Fertdzd betegségben szenvedod
munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

Egyéb szakmai kivetelmények:

A személyzet munkéjat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatal és a szakma 4ltaldnos elvei szerint koteles végezni. Alapkdvetelmény, hogy a
dolgozok altal gondozott klienseket név szerint ismerje, kivansaguk szerint szélitsa.

Etikai kérdések:

Az intezmény dolgozdja tevekenységét csak a kliensek és munkatarsai személyéhez {(iz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

A munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi méltosagat, sem
az intézmény jo hirét nem sértheti. Az 4ltala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért feleldsséggel tartozik. Az intédzmény dolgozdja, valamint kézos haztartasaban é16
kozelt hozzatartozoja az intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és drokossdési szerzddést a
gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetd 1 évig nem kothet. A dolgozd
munkajaért a klienstdl pénzt, egyéb ellenszolgdltatast nem kovetelhet, nem fogadhat el.
Titoktartasi kitelezettség:

Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdsdra jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli
korlatozas nélktil titoktartasi kotelezettség terheli, figgetleniil attdl, hogy az informacidkat
milyen modon ismerte meg.

A titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekvéképes
kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld,

FElldtottak és elldtdst végrok jogai

Az ellatottak altalanos jogai

- Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni
sziikségletei alapjan az ellatas igénybevételére

- A fogyatékos szemelyt fogyatékossagabol kifolydlag semmilyen hatranyos
megkiilénbdztetés nem érheti

- Jovedelm helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgaltatds biztositasa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos
jogainak maximalis tiszteletben tartasdval térténhet.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme

Az elldtottak specidlis jogai:
- Alkadalymentes kornyezet biztositisa
- Allapotfenntartas lehetSségeinek megteremtése
- Informacidkhoz, személyével Osszefliged adatokhoz wvald hozzaférés
biztositdsa
- Személyi autonomidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
- Téarsadahni integracié biztositasa

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.



Az ellitast véozdk jooai:
A munkaviszonyban allo személynek biztositani kell, hogy:
- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
- Tiszteletben tartsak allampolgari, ¢és személyiségi jogaikat, emberi
méltosdgukat
- Munkdjukat elismerjék
- A munkaltatd a munkavégzéshez megfeleld kériilményeket biztositson

A nappali ellatds munkakéreit bet6ité személyek kozteladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az intézményvezetd feladatai

Felelés az intézmény mikddéséért, a szakmai feladatoknak, jogszabalyoknak és a belsé
szabdlyozdsnak megfeleld ellatasdért. Feladata, a szemelyzet vezetése, szakmai irdnyitdsa, a
rendelkezésre allo koltségvetés alapjan az intézmény mulkédéséhez személyi és targyi
feltételek biztositasa. A kliensekkel, a munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel ¢és
hozzatartozokkal, segité szervezetekkel vald egyiittmiiksdés.

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, képviseli az intézményt. Dont az intézmény mikddésével
kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabdly nem utal mas hataskérbe. Dont a
bels¢ feladat-megosztas mddjardl helyettesitési rendrél. Az igénylé a kérelmet az
intézményvezetd felé nyljtja be, aki biztositja az ellatast.

Felelds a szakszerii és térvényes mikddésért, a belsd szabalyzatok elkészitéséért, az ésszeri
gazdalkodasért, a kliensek érdekvédelmével kapcsolatos feladatok megszervezéséért, a
balesetek megeldzéséért, az egészséges és biztonsagos munkafeltételek megteremtéséért,
Egyeb feladatait a munkakori leirds alapjén vegzi

Helyettesitések rendje

Klubvezetdt, tavolléte esetén, a nappali ellatasban dolgozd szocialis gondozé helyettesiti.
A nappali ellatasban dolgozdt, tavolléte esetén a klubvezetd helyettesiti.
A hazi segitségnyijtasban a szocidlis gondozdék egymast helyettesitik.

Mis intézménvekilel torténd kapcsolattartas s egyiittmitkddes:

A szocialis ellatérendszer egyéb intézményeivel

Az egészségiigyi intézményekkel (hdziorvosokkal, korhazi szakrendelésekkel, stb.)
Szentlérinei Kozos Onkormanyzati Hivatal Hetvehelyi Kirendeltsége

Nemzetiségi Onkorményzatok

Német nemzetiségi 6voda

Nemet nemzetiségi iskola

A szoledltatdasrol szolo tajékoziatas modja:

- Rélunk szol- helyi sajto
- szorolapok
- www. hetvehely.hu
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Hetvehely, 2018.02.01.

Wigner Ibolya
Klubvezetd

Zaradék: Az SZMSZ-t Hetvehely kizség Onkormanyzat Képviseld — Testiilete szamu
Kt. Hatarozatdval jovahagyta.

Kelenfiné Barics Rita
Kirendeltség vezetd
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